INFO PRO ZAKAZNIKY

REKLAMACE MOTOR U RADY EVO

Véazeny zakazniku,

Pfed koncem roku 2014, po dokonc¢eni programu vyvoje a testovani, uvedl BRP Rotax na trh
novou fadu motor Rotax evo.

Vedle v zasadé kladné zpétné vazby z trhu jsem obdrzeli rizné reklamace na poruchy soucasti a
nestabilni funkci motoru.

Hlavni reklamace se tykaly

1) nespravné funkce elektronicky ¢asované privéry vyfuku

2)  poruch nové ojnice evo

3) poruch kabelového svazku, které meély za nasledek nestabilni funkci

motoru. Radi bychom vam poskytli k témto tématdm nésledujici pfipominky.

1) ELEKTRONICKY CASOVANA P RIVERA VYFUKU
Na zacCéatku sérioveé vyroby jsme dodavali na trh motory, kde byl tlak ve klikové skfini pouzivan pro
zavreni privéry vyfuku (pruzina pod pistem pFivéry vyfuku).

Vnéjsi atmosféricky tlak v rdznych nadmorskych vyskach zpusoboval do€asné nestabilni funkci
pFivery vyfuku.

Aby byla zajiSténa stabilni funkce a pfesné ¢asovani privéry vyfuku,
pfijal Rotax rozhodnuti o zméné systému a pouziti tlaku v klikové
skfini pro otevirani privéry vyfuku (pruzina nad pistem pfivéry
vyfuku).

Od nasledujicich sériovych Cisel motorl je aktualizovany systém
dodavan jako originalni vybaveni.

8398316 (125 MAX evo)

8382456 (125 MAX DD2 evo)

Pro v8echny 125 MAX evo, 125 MAX DD2 evo a aktualiza¢ni sady ,e-exhaust valve“, které byly
dodany dfive, nabizime zdarma od kvétna 2015 prostfednictvim nasi servisni sité aktualizaéni
sadu (Rotax 481 265).

Pokud mate jakékoliv pochybnosti o spravné funkci pfivéry e-exhaust, obratte se na servisni
stfedisko/prodejce Rotax pro podporu.
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2) OJNICE EVO

S motory fady evo zavedl Rotax novou ojnici, kterd byla zkonstruovana s
jasnym cilem na zlepSeni trvanlivosti loziska hlavy ojnice. VSechny testy pro
zahajeni sériové vyroby pozitivné potvrzuji, Ze jsme cile vyvoje doséhli. \
Se zaCatkem zavodni sezény jsme obdrzeli reklamace o porouchanych ojnicich
evo 1.

Tyto poruchy ojnic byly analyzovany a ba zakladé toho byla konstrukce ojnice
evo 1 mirné zménéna (=ojnice evo 2). Tato Uprava vyznamné zlepSila
trvanlivost ojnice s ohledem na poruchy. ke kterym doSlo na trhu s ojnicemi evo
1.

Od nésledujicich sériovych Cisel motord je nova ojnice evo 2 montovana jako
originalni vybaveni.
8398340 (125 Micro MAX evo, 125 Junior MAX evo, 125 MAX evo)

8382455 (125 MAX DD2 evo) EVO EVO

con rod 1 con rod 2
V konkrétnim pfipadé poruchy ojnice evo 1, bude Rotax akceptovat zarucni reklamace az 12 mésicu

po datu nakupu vyrobku (jako prodlouzeni béZné zaruky vyrobce Rotax v délce 6 mésicu).

Zvlastni nabidka

Z&kazniktm, ktefi vlastni motor Rotax s namontovanou ojnici evo 1, bude nabidnuta sada ojnice evo
2 bezplatné, pokud by chtéli ojnici vyménit pfi vyro¢ni generalce motoru.

Tato nabidka bude platna do konce Unora 2016.

Pokud méte jakékoliv obavy ohledné ojnice namontované ve vaSem motoru Rotax, vyzyvame vas,
abyste se obratili na vaSe servisni stfedisko/prodejce Rotax, aby ovéfil vasi konkrétni situaci.

3) KABELOVY SVAZEK A ELEKTRICKE KOMPONENTY EVO
Peclivé jsme analyzovali nahlaSené zavady pfepinac¢l OFF/ON/START
a kabelovych svazku v terénu.

Reklamované prepinace OFF/ON/START selhaly z divodu poruchy
vnitfniho kontaktu.

Technické provedeni vnitfniho kontaktu bylo upraveno pro zajisténi
bezchybné funkce.

Porucha prepinate OFF/ON/START je pokryta fadnou zéarukou
vyrobce Rotax. Porouchany pfepina¢ bude nahrazen prepinacem ve
zlepSeném provedeni.

4

Reklamované kabelové svazky vykazovaly bud prasklé
konektory (ukostfovaci vodi¢, relé startéru) nebo poruchy
vnitfniho kontaktu v konektorech. /}vq
Vibrace elektrickych komponent (ECU, zapalovaci civka, \&
magneticky ventil), zpusobené vibracemi motoru a vozidla
mohou mit negativni dopad na trvanlivost kabelového svazku (v
zavislosti na instalaci kabelového svazku v motokére).
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Kabelovy svazek byl v kritickych oblastech, aby byla zajiSténa trvanlivost a bezchybné funkce.
Porucha kabelového svazku je pokryta fadnou zarukou vyrobce Rotax.

Porouchany kabelovy svazek bude nahrazen kabelovym svazkem ve zlepSeném provedeni (od
ledna 2015).

Nizsi hladina vibraci
elektrickych komponent (ECU,
zapalovaci civka, magneticky
ventil) m& vyznamny dopad
na trvanlivost kabelového
svazku.

Aby byla minimalizovana
hladina vibraci elektrickych 125 MAX DD2 evo
komponent, bude BRP Rotax % o

iniciovat  kampari  vymény 'o Q’

opérné desticky, kter4d nese %‘

ECU, zapalovaci civku a

magneticky ventil v kombinaci - A
s vylepSenym  kabelovym Q “
svazkem. .
Opérna desticka, dodavana s motory evo nebo aktualizanimi V)
sadami evo bude nahrazena rekonstruovanym systémem opérné :
desti¢ky (viz obrazky).

Tato vyménné kampan zacne v lednu 2016.

125 MAX evo

%,

Vyzyvame vas, abyste se spojili se svym servisnim stfediskem/prodejcem Rotax a dohodli si
vyménnou kampan opérné desticky a kabelového svazku.

BRP Rotax veéfi, Ze kombinace vylepSeného kabelového svazku a prekonstruovany systém

opérné desticky zajisti trvanlivé feSeni, které bude mit za nasledek stabilni funkci motoru evo.
Nakonec bychom radi zdlraznili, Ze nas velice mrzi jakékoliv nepfijemnosti zplsobené
technickymi problémy pfi zavadéni naSi nové fady motora evo.

Vzhledem k tomu, Ze bereme naSi odpovédnost velmi vazné, nabizime vySe uvedené programy
podpory a doufdme ve vasi neochabuijici loajalitu jako zdkaznika ROTAX.

S pozdravem,

BRP-POWERTRAIN GMBH & CO KG

INFO 2015 10 23 Strana
Bez zavazku oznamovat zmény



